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l.

L'entreprise ADEV Environnement et la qualité

L'entreprise s'engage a respecter un souci constant de suivi et de qualité de ses différentes
prestations.

Notre garantie

>

Une équipe pluridisciplinaire entourée par un réseau complémentaire de
collaborateurs spécialisés (géologue, écologue, sociologue, architectes,
géometres, paysagistes, graphistes, agences de communication...) afin de faire face
a toutes les situations.

La structure et la cohésion de notre équipe nous permettent de garantir des
prestations personnalisées ou la concertation et le relationnel de proximité
seront des dynamiques de développement en ayant soin d'intégrer des principes
d'indépendance, de secret professionnel et de disponibilité.

Un souci d'obligation de résultat et de qualité de service nous impose de nous
engager sur des études dont nous maitrisons la plus grande partie de la
problématique.

Des moyens humains et matériels adaptés a vos besoins.

Des réflexions méthodologiques innovantes et performantes (documents
cartographiques, informatiques...).

Nous tentons d'assurer un contréle qualité de l'opération et proposons une
assistance a la maitrise d'ceuvre si elle est souhaitée afin de réaliser un projet
cohérent.

& Définition de la qualité

Selon la norme ISO 8402, la définition du systeme qualité est la suivante:

"Ensemble de l'organisation des procédures, des processus et des moyens nécessaires
pour mettre en ceuvre le management de la qualité”

% Pourquoi mettre en place un systéme qualité?

Les principales raisons qui peuvent pousser une entreprise a mettre en place un systéeme
qualité sont les suivantes:

>
>
>
>
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Assurer que la prestation est conforme aux exigences,

Améliorer l'image de marque de l'entreprise sur le marché

Répondre a la demande précise d'un ou plusieurs clients afin d'améliorer la
collaboration de l'entreprise,

Engager une confiance plus importante avec le maitre d'ouvrage lors d'un premier
entretien ou d'une premiére collaboration.

Promotion de notre mode d'organisation interne spécifique basée sur un rendu de
qualité.

Développement d'une culture qualité

Amélioration de la fiabilité de l'entreprise

Il. Présentation de [’entreprise

Objet : Description de la société ADEV Environnement dans ses principales lignes.



Champ d'application : Cette présentation n'est pas limitative : seuls les points
importants sont abordés.

Responsabilités : La direction générale a la charge de déterminer les points
importants.

2.1 Raison sociale
e - Aménagament DEVeloppement Environnement: ADEV Environnement
e - Société a Responsabilités limitées au capital de 8000 Euros.
o - Effectif: 6 personnes
o Siege social :2, rue Jules Ferry, 36300 Le Blanc
o Téléphone : 02.54.37.19.68.
o Télécopie : 02.54.37.99.27
o Portable: 06.17.95.92.49

o E-mail: contact@adev-environnement.com

o Site internet: www.adev-environnement.com (évolution en
cours)

2.2 Historique

Entreprise créée en 1997 par Mr Vincent BONNARME: entreprise individuelle située
a son commencement a Angles sur l'Anglin (86).

Son évolution est constante depuis le début et les grandes dates de celle-ci sont les
suivantes :

e Mars 2001: Arrivée de Sébastien ILLOVIC au sein de l'entreprise

o Septembre 2001: Association de Mr BONNARME et de Mr ILLOVIC sous forme
d'une SARL.

2.3 Activités

e Son domaine d’activité est axé vers les études daménagement du territoire
et d'environnement aussi bien pour le secteur public que le secteur privé.

2.4 Le potentiel d’ADEV Environnement
Implantation et acces de la société ADEV Environnement

e Le long de l'axe RN 151 (Chateauroux-Poitiers), au
cceur de l'environnement privilégié du PNR Brenne.

Le matériel technique

> Matériel d'analyse de terrain



- dosages physico-chimiques, secchi...
- Analyse selon la méthode Indice Biologique Global Normalisé NFT 90.350

IBGN,

YV VvV

YV V V V

- loupe binoculaire et appareils d'observation,
Sondeur 3D (fonds et poissons)

Appareil photographique Minolta Dynax 505 Si (zoom 28-80 et 75-300), appareils
reflex...

Appareil topographique laser : RL 60-B
Audometre
Tariére a main

Nombreuses documentations techniques

Le matériel informatique

>

9 stations informatiques:

postes AMD-K6 et pentium 4 (de 100 Mhz a 1,5 Ghz), installé sur serveur HUB
EDIMAX 100 Mps.

écrans couleurs de 14'a 19’

2 scanners dont 1 A3

1 table a digitaliser

1 graveur-DVD Rom, lecteurs ZIP.

3 imprimantes A4 dont 1 laser, 1 imprimante A3
Photocopieuse XEROX A4

Appareil photographique numérique HP Photosmart 618

Logiciels
Bureautique: Pack office 2010: word 2010, excel 2010, Acces 2010.
P.A.O multimedia: Powerpoint 2010.

Graphisme et D.A.O.: AUTOCAD 2011, Adobe Photoshop 5, Paintshop Pro, SoftCAD
3D, CorelDraw 9, Designware 2.0, 3D TURBO, COVADIS

SIG: Arcview 3.0.
Logiciel de gestion : CEGID

Autre: Chemwind: logiciel d'analyse chimique.

Réseau important de collaborateurs spécialisés dans de nombreux domaines



ll. Gestion de la qualite de ’environnement

La gestion de la qualité des études remises est un point auquel le maitre d'ouvrage attache une
grande importance et qu’ADEV devra traiter de maniére rigoureuse.

Cette gestion se traduit en particulier par la formalisation du contrdle et du suivi effectués par nos
soins.

CHAPITRE 1 : OBJECTIFS DE GESTION DE LA QUALITE

En matiére de contréle, des procédures établies par le ADEV permettront de vérifier que les études
ont été menées en respectant un référentiel technique des normes et régles du domaine concerné.
Ces procédures de contréle répondent a deux finalités :

e sassurer que les « bonnes » questions ont été posées, et enregistrer les réponses a ces
questions. En ce sens, elles constituent un enregistrement qualité du projet. Il est
indispensable pour s'assurer de la réalité du suivi des procédures. De plus, il permet au
concepteur de connaitre les questions a se poser, et donc d'éviter des oublis qu'il serait
amené a corriger par la suite ;

e enregistrer les « risques » détectés lors d'une étape, pour traitement dans l'étape suivante.

En matiére de suivi, un aspect important de la démarche qualité est la mise en place dune
tracabilité des décisions prises : le journal de mission.

L'un des intéréts de la tracabilité est de s'assurer de la bonne prise en compte, lors de chaque étape
de l'opération routiére, des éléments issus des étapes antérieures (« reprise de l'antériorité »).

En conséquence, les décisions prises pendant le déroulement de la mission devront étre
documentées (date, motif, conséquences) et justifiées. La trace de ces décisions sera conservée
pendant tout le déroulement du projet, afin de ne pas remettre en cause une décision antérieure
par simple ignorance de ses motifs.

Ce journal de mission renseignera également a minima le démarrage de chaque champ d'étude
particulier, son rendu les réunions, les contrdles internes, externes et extérieurs

L'enregistrement des controles participe également au suivi du projet.

Il ne peut y avoir de tracabilité que si chaque document ou plan, et chaque version de ceux-ci, peut
étre identifiée de maniére unique.

CHAPITRE 2 : MODALITES PRATIQUES

Plus particulierement, dans le cadre de chaque volet de sa mission, le ADEV établira un plan
d'assurance qualité. Dans le cadre de chaque PAQ, le ADEV établira des procédures spécifiques
d'exécution, un plan de controle pour chaque nature de prestation, assorti de fiches de suivi qui
constitueront la trame du dossier récapitulatif au volet. Les points d'arrét figureront également
dans le document.

Outre la formalisation de ses propres controles internes permettant de s'assurer du bon
fonctionnement, il est demandé au ADEV de vérifier ou de faire vérifier le contenu technique des
études dans le cadre de son controle externe, en formalisant ce controle.

Les informations relatives a la gestion de la qualité seront a compiler progressivement tout au long
de l'élaboration des études au travers notamment des fiches de suivi a compléter aprés chaque
réunion (réunion de concertation, points darrét et avancement) et d'un « dossier récapitulatif
qualité » (compilation des documents essentiels a conserver).

Le dossier récapitulatif comprendra :

e fiche de suivi des étapes précédentes ;



commandes ;

fiche de suivi de 'étape en cours ;

comptes-rendus des réunions de point d'arrét et de concertation ;

modalités (PAQ) et résultats des controles incluant les avis de la Mission d'Audit et des suites
données ;

e etc..

La vérification de la gestion de la qualité et du controle intérieur de I’ADEV sera faite tout au long
de la mission par le maitre d'ouvrage.

Le degré dassurance qualité requis pour la présente mission est au minimum le degré D2 selon la
recommandation n°T1-90 du groupe permanent d'études des marchés de travaux (GPEMT) relative a
la gestion et a lassurance de la qualité lors des études de projet de génie civil. Il s'applique a
l'ensemble des prestations a fournir par ADEV.

CHAPITRE 3 : POINTS D'ARRET

Le titulaire du marché devra respecter le déroulement des points d'arrét imposés par le maitre
d'ouvrage. Par ailleurs, il devra assister a différents types de réunion.

Le maitre d'ouvrage impose au titulaire du marché une série de points darrét que celui-ci devra
faire figurer dans le planning général détaillé des différentes phases de la mission du marché.

Un point d'arrét constitue un moment privilégié au cours du déroulement de la mission du titulaire
du marché qui permet de présenter les éléments produits au maitre douvrage et a son AMO. C'est
l'occasion pour le maitre douvrage et son AMO d'appréhender la progression du travail, de faire
préciser éventuellement les résultats, voire de demander des compléments.

Lors dun point darrét, le titulaire du marché aura pour obligation de suspendre sa production
s'agissant des éléments en question et, a fortiori, des éléments liés et postérieurs a la levée du
point d'arrét concerné. Il ne pourra poursuivre les éléments de la mission concernés quapres la
décision explicite du maitre d'ouvrage ou de son AMO de prononcer la levée du point d'arrét.

La levée du point darrét ne constitue en rien une réception partielle des éléments de la mission
objet du point d'arrét concerné.

L'absence de réponse du maitre d'ouvrage sous le délai imparti ne vaut pas levée du point d'arrét.

Si les résultats des études ou les conclusions des concertations réalisées exigeaient le remise en
question des éléments de prestation déja examinés en point darrét, c'est-a-dire nécessitant des
reprises, le titulaire devra reprendre son travail sans rémunération ni délais supplémentaires
conformément a la nature itérative de la progression de la réalisation des études préalables a
l'enquéte publique.

Si le niveau des reprises a réaliser exigeait des reprises lourdes (compléments danalyse d'état
initial, compléments sur les mesures de suppression, réduction, compensation du projet sur
l'environnement, compléments sur la conception de 'ensemble des profils géométriques de l'étude
de techniques routieéres...), le titulaire devra également reprendre son travail sans rémunération ni
délais supplémentaires.

La levée du point d'arrét peut étre accompagnée de remarques et / ou de prescriptions du maitre
d'ouvrage ou de son AMO a prendre en compte pour la suite du travail.

Un point d'arrét est caractérisé par quatre échéances précises :
¢ la date du point d'arrét a proprement parlé, qui est la date de la réunion technique de point

darrét entre le titulaire et le maitre d'ouvrage et de son AMO, accompagnés éventuellement
de personnes tierces ;



e cing (5) jours ouvrés au plus tard avant la date de cette réunion, le titulaire du marché

transmet au maitre d'ouvrage et a son AMO les documents des prestations exigées pour
examen en vue de la réunion technique de point d'arrét ;

e deux (2) jours ouvrés au plus tard aprés la date de cette réunion, le titulaire du marché

transmet au maitre d'ouvrage et a son AMO le compte-rendu de la réunion ;

e X jours au plus tard apres la date de la réunion (ou X est le délai porté dans le tableau en

page 16 et suivantes), le MOa ou U'AMO transmettent les observations finales sur le
document remis ;

e cing (5) jours ouvrés apres la transmission des observations finales, le titulaire remet le

nouvel indice du document prenant en compte l'ensemble des observations ;

e dix (10) jours ouvrés au plus tard aprés la transmission au maitre d'ouvrage ou a son AMO de

NOTA :

ces reprises, 'AMO ou le MOa prononce sa décision sur la levée du point d'arrét avec ou sans
observations / prescriptions a prendre en compte pour la suite du travail (l'absence de
réponse de 'AMO sous ce délai vaut levée du point darrét).

chaque proposition et / ou levée de point d'arrét doit étre accompagné d'une analyse de

l'incidence financiére et technique de sorte a ce que la maitrise d'ouvrage puisse analyser les
éléments dans leur ensemble.

Le tableau ci-aprés synthétise les points d'arrét (en gras) et les points de controle (en italique) pour
un marché x pouvant étre adapté a chaque type de prestation. Cette liste n'est pas exhaustive et la
maitrise d'ouvrage et/ou son AMO peut a tout instant décider d'ajouter un point d'arrét ou un point
de controle supplémentaire :

s Nature du point | Controle | Controle | Controle Délai de Délai de I Al
Théme X . i . o du
de contréle interne | externe | exterieur | préevenance levée ] c
signataire
PERIODE DE PREPARATION
PAQ 1 semaine 2. AMO
semaines
NOG 1 semaine semazu'nes AMO
Note d'intent; A définir par le
ote 'tt:nderl] on bureau d’étude 3
ou methodotosie dans son PAQ 1 semaine . MOa
sur la prise en semaines
compte du DD
Cadre dL.j ]gurnal 1 semaine 2. AMO
de mission semaines

APPROPRIATION DES ETUDES EXISTANTS, ANALYSES DES

ENTRANTS ET PRAPARATION DE LA MISSION

Note de synthese 1 semaine 3' MOa
des entrants semaines
Note d’hypothese A définir par le 1 semaine semazu'nes AMO
Note bureau d’étude 3
méthodologique dans son PAQ 1 semaine semaines MOa
Listage Fies 1 semaine 3. MOa
partenaires semaines
ANALYSE DE L’ETAT INITIAL
Notice 1 semaine 3. AMO
semaines
Restitution A définir par le 1 semaine 2. AMO
o cartographique e semaines
Geometrie Cahier d £l bureau d’étude 3
anier de profis dans son PAQ 1 semaine . AMO
en travers type semaines
Fiche carrefour 2 semaines 3. AMO
semaines
Securite routiere Protocole 1 semaine 2 AMO
d’investigation semaines




ressenti et

comportement
des usagers
Recueil des 2
données 1 semaine . AMO
. . semaines
d’accidentologie
Rappor‘t de 1 semaine 3. AMO
synthése semaines
Methodg de 2 semaines 4. MOa
travail semaines
Recueil des 1
données 1 semaine . AMO
: semaine
existantes
,‘Proto'cole. . 3 AMO avec
. d’investigation 2 semaines . .
Trafic ; semaines | appui SETE
terrain
Relevé lnytlal de 1 semaine 2' AMO
trafic semaines
Modéle de trafic 2 semaines 4. AMO. avec
semaines | appui SETE
Modélisation de . 4
) s s 1 semaine . MOa
’état initial semaines
Protocole 2 AMO avec
d’investigation 1 semaine semaines appui
terrain CETE
Caracterlsa,tlon 2 semaines 4' MOa
des cours d’eau semaines
2
Caractérisation semaines
. des besoins pour le
Hydraulique q’ N 1 semaine | dossier 2 MOa
enquetes .
3 s mois
complémentaires
pour les
résultats
Modele . 4
. 2 semaines . Moa
hydraulique semaines
Modélisation de . 2 AMO avec
’état initial 1 semaine semaines apput
CETE
Hiérarchisation . 3
o 1 semaine . MOa
des criteres semaines
Rappo,rt d analyse 1 semaine 4. MOa
générale semaines
2
semaines
Milieux naturels Définition des pour le
besoins 1 semaine | dossier 2 MOa
complémentaires mois
pour les
résultats
Rapp?ft d :.;m.a!yse 2 semaines 4. MOa
de U’état initial semaines
Identification des . 4
. 1 semaine . MOa
P enjeux paysagers semaines
aysage 2
Rapport d’étude 1 semaine . MOa
semaines
. Protocole
Hab]tat ?t d’investigation 1 semaine 2. AMO
urbanisation semaines

terrain




Rapport d’analyse

2

de ’état initial 1 semaine semaines AMO
Protocole 2
d’investigation 1 semaine . AMO
. > semaines
Acoustique terrain
Rappc,)tt d :.;m.a!yse 1 semaine 2. AMO
de U’état initial semaines
Protocole 1 semaine 2
d’investigation . AMO
. , > semaines
Air et sante terrain
Rappc,)tt d :.;m.a!yse 1 semaine 4. MOa
de U’état initial semaines
Protocole 2
d’investigation 1 semaine . MOa
. > semaines
Agriculture terrain
Rappc,)tt d :.;m.a!yse 1 semaine 2. MOa
de U’état initial semaines
Protocole 2
d’investigation 1 semaine . MOa
, . > semaines
Archéologique terrain
Rapport d’analyse . 2
s s . 1 semaine . MOa
de U’état initial semaines
Protocole 2
d’investigation 1 semaine . MOa
. > semaines
Sylviculture terrain
Rapp?ft d :.;m.a!yse 1 semaine 2. MOa
de U’état initial semaines
Environnement Rappor‘t de 1 semaine 3 mois MOa
synthese
Protocole 2
d’investigation 1 semaine semaines AMO
Socio-économie terrain
Rappc,)tt d :.;m.a!yse 1 semaine 4. MOa
de U’état initial semaines
Rappc,)tt d :.;m.a!yse 1 semaine 2. AMO
de U’état initial semaines
2
semaines
Définition des pour le
Géotechnique b(,esoms _ 1 semaine dossger 3 MOa
complémentaires mois
pour les
résultats
Interprétation 2
des résultats 1 semaine . AMO
, . semaines
complémentaires
Modalités
Exploitant d ei(,[.)l.O]t,at]‘OH de 1 semaine 4. MOa
itinéraire semaines
existant
Dossier général Vf;\!1dat]op _de 1 mois 3 mois MOa
’état initial
ANALYSE DES EFFETS ENVIRONNEMENTAUX, PROPOSITIONS ENVIRONNEMENTALES ET COMPARAISON DES
FUSEAUX
Ar!alyse des A deflmr,[?ar le 2 semaines 4' MOa
impacts bureau d’étude semaines
Milieux naturels Analyse dans son PAQ
. . 4
comparative des 1 semaine . MOa
fUseaUx semaines




Paysage

Analyse des
impacts

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

MOa

Habitat et
urbanisation

Analyse des
impacts

1 semaine

4
semaines

MOa

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

MOa

Acoustique

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

Air et santé

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

Agriculture

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

Archéologie

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

Sylviculture

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

Environnement

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

MOa

Socio-économie

Analyse des
impacts

1 semaine

3
semaines

MOa

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

MOa

Hydraulique

Analyse des
impacts

1 semaine

4
semaines

MOa

Analyse
comparative des
fuseaux

2 semaines

4
semaines

MOa

Géotechnique

Analyse des
contraintes et
des éventuels

besoins
complémentaires

1 semaine

3
semaines

Analyse

1 semaine

2
semaines
pour le
dossier
et3
mois
pour le
résultat

MOa

2 maois
= HO1S




comparative des
fuseaux

Synthese

Analyse
comparative des
fuseaux

1 semaine

2 mois

MOa

CONSTITUTION DU DOSSIER PROVISOIRE D4ETUDES PREALABLES

Synthese

Assemblage des
différentes
composantes des
études

A définir par le
bureau d’étude
dans son PAQ

1 semaine

2 mois

Mo a

Validation du
dossier provisoire
d’études
préalables

1 semaine

2 mois

Moa

ETUDE ET

ANALYSE COMPARATIVES DES VARIANTES

Géomeétrie

Définition des
variantes

Ouvrage d’art

Choix des
scénarios de
modeélisation

Esquisses
architecturales

Reformulation du
programme

Sécurité routiéere

Définition du
parti
architectural

Idem TF

Environnement

Idem TF

Estimation

Idem TF

Analyse
comparative

Idem TF

Mise a jour du
dossier d’EP

Dossier de
tracabilité des
décisions

A définir par le
bureau d’étude
dans son PAQ

1 semaine

1 mois

2 semaines

1 mois

1 semaine

1 mois

1 mois

1 mois

1 mois

1 mois

1 mois

1 semaine

2
semaines

Dossier général

Validation de la
phase « étude et
analyse
comparative des
variantes

2 semaines

4 mois

POINT D’ARRET MAI

TRISE D’OUVRAGE CENTRALE

Validation des
éléments de
concertation

(état initial et

comparaison des
fuseaux)

3 semaines

2 mois

Moa
Centrale

Validation des
éléments de
concertation

(comparaison des
variantes

3 semaines

2 mois

Moa
Centrale

Validation du
tracé retenu

3 semaines

2 mois

Moa
Centrale

CONSTITUTION DU DOSSIER DE CONSULTATION ET PARTICI

PATION A LA PHASE CONSULTATION AVEC LES

COLLECTIVITES AT ADMINISTRATIONS ET MISE A JOUR DES ETUDES DE L’ANALYSE COMPARATIVE DE VARIANTES

Dossier de
consultation

Sommaire

Dossier minute

A définir par le
bureau d’étude
dans son PAQ

1 semaine

1
semaine

MOa

1 semaine

2
semaines

MOa




Consultation

Support de
présentation

Mise a jour du
dossier d’EP

Dossier de
tracabilité des
décisions

. 2
1 semaine . MOa
semaines
. 2
1 semaine . MOa
semaines

CONSTITUTION DU DOSSIER DE CONCERTATION, PARTICIPATION A LA PHASE DE CONCERTATION AVEC LE
PUBLIC, MISE A JOUR DES ETUDES ET FINALISATION DE L’ANALYSE COMPARATIVES DES VARIANTES SUITE AU

BILAN DE LA CONCERTATION PUBLIC

. . 2 MOa
. Sommaire 1 semaine .
Dossier de semaines
concertation Maquette 3D 1 semaine 2. MOa
e semaines
A définir par le 3 MO
Concertation Eléments de bureau d"étude 1 semaine | semaines °
concertation dans son PAQ
Dossier de 4 MOa
Mise a jour tracabilité des 1 semaine .
. semaines
décisions
POINT D’ARRET MAITRISE D’OUVRAGE
Choix de la . . Moa
- 2 semaines 2 mois
variante retenue Centrale
ETUDE DE LA SOLUTION RETENUE ET MISE EN FORME DU DOSSIER DES ETUDES PREALABLES
TP-PL-PT A définir par le 1 semaine 4. MOa
. Rt semaines
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campagne semaines
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préalables
Dossier de 2
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mesures
d’insertion
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CONSTITUTION DU DOSSIER D’ENQUETE PREALABLE A LA DUP
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Validation du Moa
dossier d’enquéte 2 semaines 6 mois Centrale
publique et DLE (DIT)




CHAPITRE 4 : PLAN D'ASSURANCE QUALITE
4.1 Le plan d'assurance qualité

Le titulaire transmettra le plan d'assurance qualité qu'il compte mettre en oeuvre a tous les stades
de l'élaboration de sa mission. Ce document devra étre remis par le titulaire du marché au stade de
la remise de son offre.

Ce document constituera une piece contractuelle du marché. Il comprendra a minima les éléments
suivants :

4.1.1 Chef de projet

Le chef de projet est désigné par le titulaire du marché. Il sera lunique interlocuteur de 'AMO et
devra impérativement étre présent a chaque réunion sous peine de pénalités. Il aura un role
transversal entre les différents intervenants du projet. Il devra assimiler par ailleurs les éléments
relatifs aux opérations en cours.

Animateur de léquipe d'étude, le titulaire du marché aura donc une fonction de généraliste et
d'ensemblier. Il aura notamment pour compétence de savoir faire progresser les études de maniere
itérative et de maniére transversale. Il devra pour cela mobiliser une équipe susceptible d'apporter
les valeurs ajoutées et compléments nécessaires a la réalisation, dans les régles de lart, de
l'ensemble des dossiers en évitant « les doubles emplois » par rapport aux autres membres de
l'équipe d'étude, mais aussi couvrant toutes les compétences attendues pour mener a bien la
mission.

Le titulaire s'engage a ce que les personnes citées dans son offre soient celles qui interviendront sur
la prestation. Le changement de chef de projet entre l'offre et la réalisation des prestations est une
clause de résiliation du marché, sauf demande du maitre d'ouvrage ou de cas de force majeur. Dans
ce dernier cas, le titulaire présentera au maitre d'ouvrage plusieurs chefs de projet potentiels pour
son remplacement. Au vu des CV, le maitre d'ouvrage retiendra le chef de projet qui lui parait le
plus adapté a la mission a mener. Ce changement fera l'objet d'un avenant au marché.

4.1.2 Organisation de ’ADEV
Le titulaire du marché explicitera notamment les modalités d'intervention de chaque spécialiste, la
composition de léquipe chargée dassurer la mission avec indications de lexpérience et des
références des intervenants (noms et CV signés de l'équipe).

4.1.3 Moyen de coordination

Le titulaire du marché, le cas échéant, apportera des précisions sur les moyens de coordination qu'il
mettra en place entre les différents intervenants (sous-traitants éventuels) du marché.

4.1.4 Présentation du réseau local ou régional des informations nécessaires a la mission
Le titulaire du marché détaillera le réseau auquel il fera appel pour recueillir les informations
bibliographiques ou les avis d'experts. Tout contact pris auprés des organismes qualifiés ou des
associations devra étre mentionnée au maitre d'ouvrage et a son AMO.

4.1.5 Ordonnancement des études
Le titulaire du marché explicitera les points critiques et les points darrét a lever par le maitre
d'ouvrage et son AMO. Il devra reprendre a minima les points d'arrét imposés par le maitre d'ouvrage
et exposés ci-avant et pourra en proposer des supplémentaires.

4.1.6 Gestion de la qualité

Le titulaire du marché décrira le plan qualité interne qu'il mettra en place pour assurer la qualité
de sa mission dans les termes prévus au chapitre 1 et au chapitre 2 du présent fascicule.



4.2 Planning général des différentes phases de la mission

Le titulaire du marché aura remis a son offre un planning général détaillé des différentes phases de
la mission en faisant apparaitre :
e les délais d'exécution intermédiaires relatifs aux tranches et aux délais partiels portés a
l'acte d'engagement ;
e les délais d'exécution intermédiaires relatifs aux points d'arrét.

Par souci de simplification graphique, ce planning ne fera apparaitre que les réunions techniques de
point d'arrét (et non les phases de préparation, de reprises et de levée de point darrét). Il n'en
demeure pas moins que pour un point darrét donné, les quatre échéances présentent la méme
importance contractuelle.

Pour des questions pratiques, le titulaire du marché sera libre d'affecter a la méme date plusieurs
points d'arrét imposés par le maitre d'ouvrage ou son AMO afin de diminuer le nombre de réunions
techniques de point d'arrét a organiser tout au long de la vie du marché (par exemple, associer les
points d'arrét sur la validation des méthodes utilisées pour plusieurs études).

Le titulaire du marché pourra faire figurer sur le document les décisions d'approbation du maitre
d'ouvrage ou de son AMO de maniere distinctive des autres points d'arrét.

CHAPITRE 5 : MISE A JOUR DES DOCUMENTS RELATIFS A LA QUALITE

Le PAQ et le planning général sont des documents vivants. A chaque réunion technique avec le
maitre d'ouvrage et son AMO, le titulaire actualisera ses documents. Le nouveau planning sera ainsi
joint au compte-rendu de ladite réunion technique.

CHAPITRE 6 : GESTION DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENVIRONNEMENT

Le maitre d'ouvrage de l'opération, doit accorder une grande importance a la prise en compte du
développement durable et de l'environnement dans les opérations qu'elle pilote. Ainsi, le Service
Développement Durable de la DREAL Bourgogne sera étroitement associé a toutes les phases de
conception et de concertation autour de ce projet.

Ainsi, le titulaire aura a sa charge la tenue dun volet « Développement Durable » du journal de
mission évoqué dans le chapitre de gestion de la qualité. Ce volet collectera l'ensemble des
décisions, avis, recommandations, productions ou controle sur les aspects développement durable.

L'ensemble des propositions techniques et daménagement sera abordé sous l'analyse des différentes
composantes du développement durable. A chaque phase d'études, le titulaire remettra une note de
prise en compte du développement durable qui reprendra l'ensemble des cheminements ayant
conduit a la proposition faite.



LE MANUEL QUALITE : Ouftil

d’application du Plan d’Assurance
Qualité




Recueil de procédures internes de travail:

Article 1

Notre qualité repose sur une recherche méthodologique appropriée et surtout
personnalisée au cas par cas.

Article 2

Nous nous efforcons de toujours trouver le meilleur compromis entre rentabilité,
prise en compte de |'enjeu environnemental et le colt d'investissement.

Article 3

Nous nous efforcons de proposer des projets en parfaite corrélation avec les
politiques et voire celles a venir. Le développement durable fait largement parti
de ces réflexions dites innovantes ou chaque donnée peut devenir un potentiel de
développement de territoire. Concilier économie et environnement fait parti
intégrante de nos priorités.

Article 4

Notre vocation est d'apporter au maitre d'ouvrage des réponses durables dans le
temps en parfaite corrélation avec les pouvoirs publics.

Article 5

L'innovation fait également de nos réflexions prioritaires lorsque le cas étudié le
permet.

Article 6
Nous nous engageons a réaliser une relation de proximité entre maitre d'ouvrage

et ADEV et a tout mettre en ceuvre pour coordonner des actions concrétes de
concertation.

Article 7

Nous nous engageons également a trouver les personnes compétentes a votre
problématique lorsque celle-ci dépasse les notres. Ceci dans le but de ne pas
jamais divulguer des données approximatives dans une étude. Nous possédons a cet
effet de nombreux collaborateurs spécialisés.

Article 8

Nous réalisons systématiquement un suivi de la prestation par un controle
permanent.



Article 9

Nous procédons toujours une auto-évaluation de notre travail afin de le rendre
conforme aux exigences souhaitées.
Si une ou des actions ne correspondaient a vos attentes, ADEV Environnement

s'engage a recadrer immédiatement ses prestations et mettra en place des actions
correctives.



1. RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

Objet : Montre l'engagement de la direction vers la qualité, définit les
missions des services et la fonction du personnel.

Champ d'application : Définit la structure d'ensemble et lorientation
qualité de la société ADEV

Responsabilités : La Direction Générale a la charge d'établir cette structure
et l'orientation qualité.

1.1. Politique qualité

Le projet dentreprise de la société ADEV Environnement est de figurer
parmi les prestataires qualitatifs de son secteur professionnel. La société
souhaite se démarquer de ses concurrents par la qualité visant le respect
d'une structure familiale.

Pour cela, ADEVE doit s'attacher a renforcer et fidéliser la confiance de ses
clients grace a :

e - la compréhension des besoins de sa clientéle.
e - la valeur de ses prestations (conception, réalisation et services)

e - lamélioration de son organisation par la suppression des
dysfonctionnements, tout en conciliant les impératifs économiques
et financiers.

Une amélioration permanente et a tous les niveaux, de la maitrise de la
qualité est recherchée pour atteindre les objectifs définis par la direction
générale (a laide de réunions, daudits, dun systéeme dobservations
internes, d'actions préventives) avec tous les clients soucieux de cette
démarche.

Linformatique ayant un rdole dominant dans la gestion d'ADEVE, des
procédures écrites régissent son fonctionnement dans un but d'efficacité, de
sécurité et de qualité. L'ensemble de la structure informatique est intégré
dans le Systeme Qualité.

Cette stratégie de qualité se veut réaliste et efficace; consciente de
l'objectif principal : la satisfaction du client.

1.2. Organisation
Le groupe de travail :
Le groupe de travail s'attache a définir:

e - Le Planning : réunion hebdomadaire concernant la planification des
dossiers.

- La Qualité : réunion hebdomadaire concernant l'assurance qualité.

- Le Controle Qualité (CQ)

- Les Méthodes : réunion hebdomadaire concernant le lancement des

dossiers et leur évolution.



Les processus :
Les actions de vérification de la qualité du produit sont assurées par :
e - l'opérateur responsable de son auto-controle,

e - le CQ est responsable. En cas d'anomalies (non conformités), des
mesures de compensation seront prises en compte.

e - Les moyens nécessaires pour les essais et les controles sont mis a la
disposition du personnel

e Le controle final du dossier est effectué par le service administratif.

Les actions de vérification du systeme qualité sont assurées par le
Responsable Qualité au moyen d'audits internes planifiés et effectués par
des personnes qualifiées.

Les données :

Un systeme informatique permet le partage des données dans toute
l'entreprise et notamment pour la gestion (devis, contrat, nomenclature...),
les plans, la documentation...

Les différents dossiers permettent la transmission des informations
1.2.3. Représentant de la direction

La direction a mandaté un représentant de la direction: le Responsable
Qualité qui a les responsabilités nécessaires a la fonction qualité pour la
mise en ceuvre et la gestion d'un systéme qualité. De plus, régulierement, le
RQ rend compte du fonctionnement du systeme qualité a la direction (avant
chaque revue de direction, aux réunions...).

L'application du systeme qualité garantit une compatibilité de tous les
maillons de l'entreprise (dossiers, non-conformités, actions préventives...).

1.3. Revue de direction

Pour vérifier ladéquation du systéeme Qualité avec les besoins de
l'entreprise, la direction générale organise des revues de direction tous les
ans (parfois plus rapprochées si nécessaire). Cette "remise en cause" du
systeme Qualité est faite par le groupe Qualité a l'occasion d'une réunion.

Les documents suivants peuvent servir de base a la revue de direction :
e - les anciennes revues de direction,

- les réclamations,

- l'analyse des non-conformités,

- les rapports d'audits (ou une synthese),

- les actions correctives et préventives,

- une synthese d'évaluation des fournisseurs,



- les comptes rendus de planning (ou une synthese),

Ces revues de direction peuvent entrainer des actions corrrectives et/ou
préventives qui sont déterminées par la direction générale. Le RQ est chargé
de faire appliquer et de suivre les actions préventives qui peuvent : soit
compléter le systeme Qualité, soit lalléger.

2. SYSTEME QUALITE

Objet : Description du Systéme Qualité.

Champ d'application : L'ensemble des secteurs d'activité de la société TMI.

Responsabilités : La direction générale définit les orientations et le RQ
vérifie lapplication. Toute personne de lentreprise doit appliquer le
systeme qualité.

2.1. Généralités

Définitions et terminologie :

- Systéme Qualité : ensemble de l'organisation, des procédures, des
processus, et des moyens nécessaires pour mettre en oeuvre le
management de la qualité.

- Management de la qualité : ensemble des activités de la fonction
générale de management qui déterminent la politique qualité, les
objectifs et les responsabilités, et les mettent en oeuvre par des
moyens tels que la planification de la qualité, la maitrise de la
qualité, l'assurance de la qualité et 'amélioration de la qualité dans
le cadre du systeme qualité.

Politique qualité : orientations et objectifs généraux d'un
organisme concernant la qualité, tels quils sont exprimés
formellement par la direction au plus haut niveau.

- Revue de Direction : évaluation formalisée, effectuée par la
direction au plus haut niveau, de l'état et de ’adéquation du systeme
qualité par rapport a la politique qualité et a ses objectifs.

- Audit Qualité : examen méthodique et indépendant en vue de
déterminer si les activités et résultats relatifs a la Qualité satisfont
aux dispositions préétablies, et si ces dispositions sont mises en
oeuvre de facon effective et sont aptes a atteindre les objectifs.

- Plan qualité : document énoncant les pratiques, les moyens et la
séquence des activités liées a la qualité spécifique a un produit,
projet ou contrat particulier.

- Non-conformité : non-satisfaction aux exigences spécifiées.

Structure documentaire :

Conformément a sa définition, le Manuel Qualité (MQ) a pour objet de
décrire les dispositions générales prises par U'entreprise pour assurer la



qualité de ses produits, services et documents. Celui-ci décrit la structure
d’ensemble du systéme qualité.

Le systéeme qualité est composé :
e - d’un Manuel Qualité,

e - dun ensemble de procédures (Voir "liste de la charte qualité"
décrite auparavant),

e - des documents techniques de référence (recueil),

e - des documents externes (normes utiles, documents du client...)

- d’une gestion commerciale informatisée,
e - dun systeme d'archivage et de sauvegarde,
2.2. Procédures du systéme qualité

Des procédures sappliquent a U’ensemble des commandes et contrats
concernant l’étude, la fabrication et la commercialisation d’ensembles
mécaniques et/ou électriques. La création des procédures a demandé une
large contribution du personnel. Celles-ci sont revues périodiquement pour
étre en adéquation avec la Norme qualité de référence et la politique
qualité de l'entreprise.

Les audits, les réunions qualité, les revues de direction et le traitement des
non-conformités permettent :

e - de vérifier la compatibilité des processus, des procédures, des
controles, des essais et de la documentation,

e - de sassurer que le systeme informatique est intégré au systéeme
qualité, (un manuel explique son fonctionnement). La structure
documentaire définit a quel niveau intervient linformatique.

e - de vérifier la cohérence entre ce qu'il se passe dans les faits et les
exigences (normatives et de l'entreprise),

e - de mettre en évidence le manque de détails d'une procédure : soit
la procédure est modifiée, soit une autre procédure est créée.

Un systéeme de communication en interne permet d'examiner et de répondre
a toutes les propositions d'amélioration.

2.3. Planification de la qualité

Lorsque cela est nécessaire, un plan qualité est créé pour assurer les
spécificités d'un produit ou d'un contrat. Un plan qualité peut étre associé a
d'autres documents suivant les cas, il est complémentaire d'un dossier
d'affaire "normal”.

La planification de la qualité concernant le systéeme qualité s'effectue a
'aide des actions correctives et préventives.



3. REVUE DE CONTRAT

Objet : Définir les exigences du client dans le but de fournir le produit
adapté.

Champ d'application : Tous les devis et toutes les commandes clients y
compris les Plans Qualité.

Responsabilités : Le commercial est responsable des devis et des contrats
(commandes) qu'il a passé avec les clients.

3.1. Généralités
Il appartient au commercial de :

e - comprendre, définir, spécifier et documenter les exigences des
clients,

e - vérifier si les points techniques soumis a une réglementation
(norme) sont contractuels,

e - établir ou faire établir des avant-projets si nécessaire,

Un Plan Qualité est créé par le commercial si la complexité du dossier exige
des conditions particulieres (par rapport au produit ou au systeme qualité).
Le RQ participe a l'élaboration du plan qualité dans la mesure ou celui-ci n’a
pas été déja créé a la consultation.

Le commercial est chargé de constituer le plan qualité suivant les
procédures établies.

3.2. Revue de contrat

Un autocontrole des devis par les commerciaux permet de vérifier que
toutes les exigences du client sont spécifiées et documentées.

Tous les devis sont vérifiés.

Le responsable du B.E. vérifie le dossier commercial pour s’assurer de la
présence des éléments nécessaires pour la réalisation du produit.

3.3. Avenant au contrat

Les modifications de contrat sont formalisées par une non-conformité (type
"affaire client”) qui est soldée une fois la modification réellement prise en
compte (voir la procédure "Groupe planning"). Le commercial doit en aviser
les clients.



4. MAITRISE DE LA CONCEPTION

Objet : Mettre en oeuvre toutes les actions nécessaires a la conception pour
éviter les écarts entre les exigences du client et le produit a obtenir.

Champ d'application : Tous les produits réalisés par TMI.

Responsabilités : Le BE est responsable de la conception, le commercial a la
charge de définir les exigences.

4.2. Conception

Définition des produits: le produit demandé est conforme a un plan existant
et conserve les mémes caractéristiques. Dans ce cas, la conception se limite
a créer le dossier. L'affaire est ensuite planifiée

Définition des produits nouveaux : le produit a des fonctions différentes et
doit étre adapté aux exigences du client, un plan qualité est
systématiquement créé. ADEV s'engage toujours a rechercher des concepts
nouveaux et ayant surtout une rentabilité certaine pour le client.

En fonction du type de produit, deux procédures permettent d'effectuer la
conception.

La conception est planifiée par les phases suivantes:

e - données dentrée de la conception : transmission du dossier
commercial au responsable du BE,

e - interfaces organisationnelles et techniques : création du dossier
d'études,

e - vérification de la conception : vérifications de I'ARC blanc, des
plans, des notices...

e - revue de la conception : le dossier d'études est terminé : plans,
nomenclatures, achats...



5. MAITRISE DES DOCUMENTS ET DES DONNEES

Objet : La maitrise des documents et des données utilisés vise a garantir
’obtention de la qualité.

Champ d'application :
Sont concernés :

le Manuel Qualité,

e les procédures et les formulaires,

¢ les normes,

o les documents du client,

e les documents internes (Plans Qualité, dossiers de fabrication...),
o les plans.

Responsabilités : L’examen et la vérification du MQ, les procédures sont
sous la responsabilité du groupe qualité ainsi que la gestion des normes.

M.Q.
i Plans
Les procedures
Qualité
Les formulaires S pécifiques

Pour lensemble des documents et des données, une référence codifiée
permet lidentification. En fonction des documents et des données, il existe
un circuit pour leur établissement/vérification/approbation, leur diffusion
et leur modification.

Les données informatiques sont gérées et maitrisées par des réseaux, des
programmes et des codes dacces (les étapes sont verrouillées par
informatique) afin que toutes les informations restent secretes jusqu'a
divulgation des résultats souhaités par le maitre d'ouvrage.

L'archivage et la sécurité des documents et des données sont prévus que ce
soit sur supports papiers ou informatiques.



6. OPTION: Achats et orientations vers des entreprises spécialisées.

Objet : Assurer la conformité des produits achetés ou des opérations
conduisant le client vers ces mémes entreprises par rapport aux exigences
spécifiées.

Champ d'application : Toutes les commandes aux sous-contractants suivent
cette procédure.

Responsabilités : Les commandes sont sous la responsabilité des personnes
les ayant passées, la réception du matériel est sous la responsabilité des
services production.

6.1. Evaluation et choix des sous-contractants

Les sous-contractants de la société sont sélectionnés et évalués pour
maitriser la qualité de leurs produits et de leurs prestations.

La société a établi une liste de la qualification des sous-contractants apres
une analyse du questionnaire d'évaluation. Elle est révisée tous les ans.
Cette liste est consultable sur informatique a tout instant.

6.2. Données d'achats

Les commandes des produits sous-contractés sont établies sur informatique.
Le systeme integre dans la commande lensemble des spécifications
(identification, renseignements généraux et particuliers, classification du
sous-contractant...).

6.3. Vérification du produit sous-contracté

Lorsque cela est spécifié dans la commande, l'acheteur ou son représentant
a le droit de vérifier a la source ou a la réception que le produit sous-
contracté est conforme aux exigences spécifiées.

6.4. Vérification par le client du produit sous-contracté

Nos sous-contractants autorisent nos clients a visiter en leurs locaux, nos
sous-commandes entrant dans le(s) produit(s) final (si c'est une spécification
du client). Un plan qualité gere les dispositions a prendre pour répondre a
ces spécifications. Une procédure "Réception par le client” est appliquée.



7. ACTIONS CORRECTIVES ET PREVENTIVES

Objet : Permet de corriger ou déviter le renouvellement des non-
conformités et de gérer tous les problémes liés a la qualité.

Champ d'application : A la suite d'un probleme existant une action
corrective peut étre engagée. Si un probléme risque de se produire, une
action préventive peut étre engagée.

Responsabilités :

e Les personnes désignées par les actions correctives ou préventives
doivent les mettre en place.

e La direction est responsable des actions correctives et préventives.
e Le RQ gere les actions correctives et préventives.
7.1. Généralités

e - Lorsqu'une action corrective ou préventive est décidée par la
direction, elle est rédigée sur informatique puis elle est diffusée.

e La personne désignée comme exécutant des actions correctives ou
préventives, doit les mettre en oeuvre et doit en informer le RQ une
fois les opérations terminées (études et/ou mise en place).

e - Le RQ vérifie les actions correctives et préventives et la direction
les approuve.

e - Régulierement (a l'occasion des réunions qualité), le RQ effectue les
suivis et les relances des actions correctives et préventives.

e - Les actions correctives et préventives sont soldées par le RQ
lorsquelles sont mises en oeuvre. Un suivi de leur efficacité est
effectué par le RQ (selon les actions : la période est sur la fiche).

e - Les actions correctives et préventives font partie des
enregistrements relatifs a la qualité.

7.2. Actions correctives

Les actions correctives sont toujours liées a un probleme existant (non-
conformité, audits, réunions ou revue de direction). Elles décrivent des
solutions a mettre en place : modification, étude, procédure, création de
nouveau document... (afin de corriger l'origine des problemes pour en
prévenir la répétition).

7.3. Actions préventives

Les actions préventives sont créées dans le but daméliorer un systeme ou un
produit avant l'apparition de problémes; modification du systeme qualité,
estimation des risques liés a la qualité...

Des actions préventives sont créées suite a : des audits, des réunions de
planning ou qualité, des revues de direction.



Les actions préventives peuvent étre proposées par tous les responsables de
service.

Elles sont créées a l'occasion d'une réunion (ou directement par la direction
générale) et vérifiées par le RQ puis elles sont approuvées par la direction
générale

8. MAITRISE DES ENREGISTREMENTS RELATIFS A LA QUALITE
Objet : Démontrer que la qualité requise est obtenue et maintenue.

Champ d'application : Le systéeme qualité et toutes les affaires doivent avoir
des enregistrements.

Responsabilités :

e Les responsabilités sont en fonction des documents et sont décrites
dans un document de la procédure associée.

e Le systéeme informatique conserve en archive tous les
enregistrements relatifs a une affaire.

Pour chaque affaire, les principaux enregistrements sont :
o le dossier commercial (avec le devis, la commande...),
e le dossier d'études (avec les plans, les notices...),

e le dossier de fabrication (avec la préparation atelier, la fiche
d'autocontrole...).

Des enregistrements relatifs a la qualité sont conservés suivant les
responsabilités.

Sont concernés entre autre (en plus des dossiers vus précédemment) :
e le MQ, les procédures,
e les formulaires, les rapports de réunions qualité et de planning,
e les évaluations des fournisseurs, les fiches de non-conformités,
e les rapports d'audit, les actions préventives et actions correctives,
e des plans qualité éventuels,

Les données informatiques ne sont jamais détruites (conservation durée
illimitée), et en particulier :

o les fichiers de gestion (les affaires, les commandes fournisseurs, les
pieces, les nomenclatures...),

e les fichiers de plans (densembles, de détails, de fabrication,
électriques...)

o les fichiers de notices...



9. AUDITS QUALITE INTERNES

Objet : L’application du systéme qualité et son efficacité doivent étre
vérifiées par des enquétes (Audits Qualité).

Champ d'application : L'intégralité du Systéme Qualité de TMI doit étre
vérifiée.

Responsabilités : Le RQ gére l'ensemble des audits.
9.1. Généralités

Les enquétes sont menées sous la responsabilité du RQ. Dans la mesure du
possible, les enquéteurs ne doivent avoir aucune responsabilité directe dans
les activités sur lesquelles porte ’audit.

Les résultats des enquétes font l’objet de rapports écrits, qui sont portés a
la connaissance des personnes concernées. Des actions préventives et/ou
des non-conformités sont engagées si nécessaire.

L'ensemble du systeme qualité est audité sur la période définie dans le
"Planning d'audit”. Le RQ vérifie les rapports d'audit et la mise en oeuvre des
actions préventives et/ou des non-conformités éventuelles.

Le RQ est audité par la direction générale.
9.2. Principe des audits

e - Les audits sont déclenchés par le RQ suivant un calendrier ou de
facon ponctuelle.

e - L'auditeur réalise son audit : préparation de l'audit, visite d'audit, la
revue d'audit, le rapport d'audit et sa diffusion.

e - Les propositions d'actions correctives, préventives et/ou les non-
conformités sont examinées par le groupe qualité. La direction
générale approuve et planifie les actions préventives et/ou
correctives nécessaires.

e - L'audit et son rapport sont classés par le RQ (enregistrements).

e - Le suivi de l'audit est fait par le suivi des actions préventives et/ou
correctives associées (ou par un audit complémentaire éventuel.

10. PRESTATIONS ASSOCIEES

Objet : Assurer des prestations associées conformes aux exigences
spécifiées.

Champ d'application : Les prestations associées s‘appliquent a une
commande d'un client et elles doivent étre des exigences spécifiées dans le
contrat.

Responsabilités :

e Le commercial est responsable de la création du Plan Qualité
définissant les exigences des prestations associées.



e Le RQ est responsable de la gestion et du suivi des exigences des
prestations associées.

Les prestations associées doivent étre spécifiées dans le contrat avec le
client. Il doit en définir les exigences et l'étendue. Un Plan Qualité est créé
pour la gestion et le suivi dans le temps.

Les "dépannages” sont effectués au cas par cas : une étude préalable est
réalisée par le commercial et les techniciens. Cette étude permet de
déterminer Uorigine, ’étendue, la prise en charge et le domaine relatif a la
panne. Une intervention peut étre effectuée par du personnel compétent
apres accord du commercial et de sa planification.

Les commandes de prestations associées empruntent le circuit normal et
elles sont donc traitées de facon identique.

ADEV Environnement s'engage a définir des associations productives de
collaborateurs spécialisés pour le maitre d'ouvrage.

Le Responsable Qualite,

ILLOVIC Sébastien

Agent de suivi de la qualité et d'évaluation

Julie FOUR



